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혁신과제명 다양한 국민 소통·참여 시스템을 통한 국민제안 정책 적극 반영

대상분야 □일자리 창출  □상생·협력 및 지역발전  □윤리경영  ■혁신노력

111 추진배경추진배경추진배경

○ 국민의 공공기관 혁신성과 체감도 제고 위한 대국민 소통·참여 
활동 개선 필요 

○ 다양한 이해관계자들의 Needs 해결 위한 적극적인 기관 정책 반영 
222 추진실적추진실적추진실적

○ 대국민 소통 활성화 및 참여 확대를 위한 개선 노력
  - 대국민 아이디어 공모 확대 시행(1회→2회) 및 인센티브 강화

로 제안건수 대폭 증가(16건→146건)
  - 일자리 협업 플랫폼 적극 활용을 통한 개방형 사업과제 발굴 

및 민간일자리 창출(43명)
  - 협력업체 소통·참여 확대로 입찰 진입장벽 제거 위한 공공계약 

발주금액 완화 등(5억원 이상 → 2억원 이상)
 ○ 우수 제안 아이디어 기관 정책반영 위한  국민제안자 참여 공동

학습조직 신규 운영
  - 목적 : 혁신 노력에 대한 국민체감도 제고 및 개방형 혁신활동 성과 제고
      (추진과제 : 우수협력사 홍보지원, 국민 아이디어 공모 우수상 수상)  
  - 구성 : 국민 제안자, 담당 업무 실무자, 외부전문가 등
  - 추진내용 : 홈페이지 개편(협력사 홍보 게시판 신설), 우수협

력사 사보 소개, 인권경영헌장 제작, 언론 홍보 등   
 ○ 국민 참여 시스템 통한 대국민 제안 및 정책반영 총괄 실적 
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333 추진성과추진성과추진성과

○ 2019 공공정책대상 혁신성장부문 대상 수상
 ○ 외부고객 만족도 역대 최고점수 획득(95.6점, 전년대비 0.2점 상승) 
 ○ 협력사 소통지수 개선(85.7점, 전년대비 0.7점 상승)


